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Conditions générales de vente
Dernière mise à jour : août 2026

Les présentes Conditions Générales de Vente (« CGV ») régissent les prestations de photographie et de vidéographie
proposées sous le nom commercial TCHIZE par Emma TAVOLIERI, Entrepreneur individuel (EI), SIREN 911 953 941,
ci-après « TCHIZE » ou « la Prestataire ». Elles s'appliquent aux clients particuliers et professionnels, sous réserve des
dispositions légales impératives propres à chacune de ces catégories.

1. Prestations
TCHIZE propose notamment des prestations de photographie et de vidéographie pour les mariages, couples, familles,
événements privés ou professionnels, ainsi que la création de contenus photographiques et audiovisuels.

Le contenu exact de chaque prestation, sa durée, son tarif, le lieu, les livrables et les éventuelles options sont précisés dans
le devis accepté par le Client. Le devis accepté prévaut concernant les caractéristiques et le prix de la prestation
commandée.

2. Réservation et formation du contrat
La réservation devient ferme après acceptation du devis et des présentes CGV, ainsi qu'après versement d'un acompte de
30 % du montant total, sauf disposition différente prévue au devis. Avant ces formalités, TCHIZE ne garantit pas la
disponibilité de la date demandée.

3. Tarifs et TVA
Les tarifs applicables sont ceux indiqués sur le devis accepté. TCHIZE bénéficie actuellement de la franchise en base de
TVA : TVA non applicable - article 293 B du CGI.

Les prestations ou produits supplémentaires (heures supplémentaires, déplacements, albums, tirages, clés USB ou autres
options) sont facturés en complément lorsqu'ils ne sont pas inclus dans le devis initial.

4. Paiement
Un acompte de 30 % est demandé à la réservation. Sauf disposition contraire au devis, le solde est payable au plus tard
dans les 7 jours suivant la réalisation de la prestation. Les règlements sont acceptés par virement bancaire ou espèces,
dans le respect des limites légales applicables.

5. Droit de rétractation des consommateurs
Lorsque le Client est un consommateur et que le contrat est conclu à distance ou hors établissement, il bénéficie du droit de
rétractation prévu par le Code de la consommation lorsqu'il est applicable. Le délai légal est en principe de 14 jours à
compter de la conclusion du contrat.

Si le Client demande expressément que l'exécution commence avant la fin de ce délai, TCHIZE recueille sa demande
expresse lorsque la loi l'exige. Lorsque la prestation a été pleinement exécutée avant la fin du délai, après demande
expresse du Client et reconnaissance de la perte de son droit de rétractation, ce droit ne peut plus être exercé dans les
conditions prévues par la loi. Les exceptions légales applicables à certaines prestations fournies à une date ou selon une
périodicité déterminée demeurent réservées.

6. Annulation par le Client
Toute annulation doit être communiquée par écrit. Hors exercice valable d'un droit légal de rétractation, l'acompte versé reste
en principe acquis à TCHIZE après réservation ferme, notamment en contrepartie de l'immobilisation de la date et du travail
déjà engagé, sous réserve des dispositions légales applicables. Les parties peuvent rechercher une solution amiable selon la
date d'annulation, les circonstances et les frais déjà engagés.

7. Report
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Toute demande de report est étudiée au cas par cas selon les disponibilités de TCHIZE. Si la nouvelle date est disponible,
l'acompte peut être transféré selon les modalités convenues entre les parties. En cas d'indisponibilité, les parties recherchent
dans la mesure du possible une solution amiable.

8. Indisponibilité de TCHIZE
En cas de maladie, accident, événement grave ou autre circonstance empêchant la réalisation de la prestation, TCHIZE
informe le Client dans les meilleurs délais et peut l'aider à rechercher un professionnel remplaçant. Le Client reste libre
d'accepter ou non le remplacement proposé. Si aucun remplacement ou report n'est possible, les sommes correspondant à
la prestation non réalisée sont remboursées conformément aux règles applicables.

9. Déplacements
Les conditions de déplacement sont précisées au devis. Selon la prestation, les déplacements peuvent être inclus dans un
rayon allant jusqu'à 30 km autour de Paris ou de La Rochelle. Au-delà, des frais de déplacement peuvent être facturés
après information du Client. Les frais de transport, péage, stationnement ou hébergement nécessaires à un déplacement
important peuvent également être facturés après accord préalable.

10. Horaires et dépassement
La durée de présence est définie au devis. Toute prolongation demandée par le Client et acceptée par TCHIZE peut être
facturée en supplément selon le tarif indiqué au devis ou convenu avant la prolongation. TCHIZE ne peut être tenue
responsable d'une réduction du temps de prise de vue résultant d'un retard imputable au Client, aux invités, aux autres
prestataires ou au déroulement de l'événement.

11. Conditions de réalisation
Le Client s'engage à permettre la réalisation de la prestation dans des conditions raisonnables. Pour les prestations longues,
notamment les mariages, les modalités relatives aux pauses et au repas sont convenues entre les parties selon l'organisation
de l'événement.

TCHIZE ne peut garantir un plan ou une photographie précise lorsque la météo, la lumière, les contraintes du lieu, les
restrictions d'un tiers, le comportement des participants ou tout événement indépendant de sa volonté rendent sa réalisation
impossible ou déraisonnablement difficile.

12. Direction artistique
Le Client reconnaît avoir pris connaissance de l'univers artistique de TCHIZE avant la réservation. La sélection, le cadrage,
les retouches, la colorimétrie, le montage, le rythme, les choix sonores et le traitement artistique relèvent du savoir-faire et de
la direction artistique de TCHIZE. Les préférences du Client sont prises en considération dans la mesure du possible, sans
remettre en cause cette liberté artistique et technique.

13. Fichiers bruts
TCHIZE sélectionne les photographies et séquences destinées à être livrées. Les photographies non sélectionnées, fichiers
RAW, rushes vidéo, projets de montage et autres fichiers de travail ne sont pas inclus dans la livraison, sauf accord
exceptionnel écrit. Le nombre de photographies ou la durée des films peut varier selon la prestation, sauf quantité
expressément garantie au devis.

14. Livraison
Les photographies sont généralement livrées dans un délai indicatif de 6 à 8 semaines après la prestation. Les vidéos sont
généralement livrées dans un délai indicatif de 8 à 12 semaines. Ces délais peuvent exceptionnellement être prolongés en
cas de forte activité, problème technique, maladie, force majeure ou circonstance particulière, auquel cas TCHIZE s'efforce
d'en informer le Client.

Les photographies sont notamment livrées via une galerie privée en ligne et les vidéos par lien de téléchargement ou service
de transfert de fichiers, selon le devis.
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15. Supports et options supplémentaires
Les produits ou livrables non compris au devis initial peuvent faire l'objet d'une facturation supplémentaire, notamment les
albums, tirages, clés USB, impressions, exemplaires supplémentaires ou autres supports physiques. Leur prix est
communiqué avant commande.

16. Conservation et sauvegarde
TCHIZE conserve, dans la mesure du raisonnablement possible, une copie des fichiers livrés pendant 12 mois à compter
de leur livraison. Le Client doit effectuer ses propres sauvegardes dès réception. Après cette période, TCHIZE ne garantit
plus la conservation ou la récupération des fichiers.

17. Incident technique et perte de données
TCHIZE met en œuvre des précautions raisonnables afin de protéger les fichiers. En cas de perte, détérioration ou corruption
exceptionnelle indépendante de sa volonté, les parties recherchent une solution adaptée à la partie de la prestation
réellement affectée et au préjudice subi, conformément aux règles légales applicables. Aucune clause ne saurait exclure une
responsabilité lorsque la loi interdit une telle exclusion.

18. Propriété intellectuelle
La remise des photographies ou vidéos n'entraîne pas la cession automatique des droits de propriété intellectuelle. Sauf
cession écrite spécifique, TCHIZE reste titulaire des droits d'auteur attachés à ses créations dans les limites prévues par la
loi.

Pour les prestations privées, le Client bénéficie d'un droit d'utilisation pour son usage personnel et privé. Toute exploitation
commerciale ou publicitaire nécessite l'accord préalable de TCHIZE, sauf droits expressément accordés au devis. Pour les
clients professionnels, l'étendue des droits d'exploitation est définie dans le devis ou le contrat.

19. Droit à l'image
La réalisation d'une prestation ne vaut pas automatiquement autorisation de publication. Lorsque TCHIZE souhaite utiliser
des images identifiables pour son portfolio, son site, ses réseaux sociaux ou ses supports de communication, une
autorisation distincte et facultative peut être proposée. Le Client reste libre d'accepter ou de refuser. Une attention
particulière est portée aux images de mineurs et aux autorisations des représentants légaux.

20. Mineurs
Lorsqu'une prestation concerne un mineur, le Client déclare disposer de l'autorité nécessaire pour permettre sa réalisation.
Toute autorisation de diffusion ou d'utilisation de l'image d'un mineur est traitée séparément conformément aux règles
applicables.

21. Météo et séances extérieures
Lorsqu'une séance extérieure ne peut raisonnablement être réalisée en raison des conditions météorologiques, TCHIZE et le
Client recherchent en priorité une solution adaptée : changement de lieu, modification de l'horaire ou report selon les
disponibilités. La décision est prise au cas par cas.

22. Réclamations
Toute difficulté doit être signalée dans les meilleurs délais afin de permettre la recherche d'une solution amiable. Les
réclamations peuvent être adressées à contact@tchize.fr.

23. Médiation de la consommation
Après réclamation écrite préalable restée sans solution amiable, le Client consommateur peut recourir gratuitement au
médiateur de la consommation désigné par TCHIZE :

[NOM DU MÉDIATEUR]
[ADRESSE]
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[SITE INTERNET]

Ces informations doivent être complétées après adhésion de TCHIZE à un médiateur de la consommation référencé.

24. Clients professionnels
Les dispositions protectrices réservées aux consommateurs ne s'appliquent pas aux clients professionnels. Pour les
prestations B2B, les droits d'exploitation, délais, modalités de paiement et éventuelles pénalités sont précisés au devis ou à
la facture. Les conditions particulières du devis prévalent en cas de contradiction avec les présentes CGV.

25. Droit applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de difficulté, TCHIZE et le Client recherchent en priorité une
solution amiable. Les règles impératives relatives à la compétence des juridictions demeurent applicables.
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Politique de confidentialité & cookies
Dernière mise à jour : août 2026

1. Responsable du traitement
Emma TAVOLIERI - Entrepreneur individuel (EI)
Nom commercial : TCHIZE
1 Impasse Barbier, 92110 Clichy, France
E-mail : contact@tchize.fr

2. Données collectées
Via le formulaire de contact, TCHIZE peut collecter : nom et prénom, adresse e-mail, numéro de téléphone, type de
prestation, date envisagée, lieu et contenu du message. Lorsque vous devenez client, d'autres informations nécessaires aux
devis, factures, paiements, à l'organisation et à la réalisation de la prestation peuvent être traitées. Les photographies et
vidéos peuvent constituer des données personnelles lorsqu'elles permettent d'identifier une personne.

3. Finalités
Les données sont utilisées pour répondre aux demandes, établir des devis, échanger avec les prospects et clients, organiser
et réaliser les prestations, livrer les fichiers, assurer le suivi client, gérer la facturation et les obligations légales, traiter les
réclamations et assurer le bon fonctionnement du site. Les coordonnées du formulaire ne sont pas utilisées pour une
newsletter ou des communications commerciales régulières sans base légale appropriée.

4. Bases juridiques
Selon les cas, les traitements reposent sur les mesures précontractuelles demandées par la personne, l'exécution du contrat,
le respect d'obligations légales, l'intérêt légitime de TCHIZE ou le consentement lorsque celui-ci est requis, notamment pour
certains cookies ou certaines utilisations d'images.

5. Destinataires
Les données sont principalement accessibles à TCHIZE. Elles peuvent être traitées par les prestataires techniques
nécessaires au fonctionnement du site, au stockage, aux galeries en ligne ou à la livraison des fichiers, dans la mesure
nécessaire à leurs missions.

6. Durées de conservation
Les données sont conservées pendant la durée nécessaire à leur finalité et au respect des obligations légales. Les
demandes de contact sans suite n'ont pas vocation à être conservées indéfiniment. Les documents contractuels, comptables
et fiscaux sont conservés pendant les durées légales applicables. Les fichiers photo et vidéo livrés sont conservés par
TCHIZE pendant une durée indicative de 12 mois après leur livraison, sauf accord ou nécessité particulière.

7. Droit à l'image
La conservation d'une photographie ou vidéo dans le cadre d'une prestation ne vaut pas autorisation automatique de
publication. Lorsque cela est nécessaire, l'utilisation d'images identifiables à des fins de portfolio, réseaux sociaux, site ou
communication fait l'objet d'une autorisation distincte. Une attention particulière est portée aux mineurs.

8. Cookies et services tiers
Le site tchize.fr peut utiliser des cookies strictement nécessaires à son fonctionnement et intégrer des services tiers,
notamment Google Maps et YouTube. Ces services peuvent déposer ou lire des traceurs et traiter certaines informations.
Lorsque le consentement est requis, les traceurs concernés ne sont activés qu'après le choix de l'utilisateur. L'utilisateur peut
modifier ses préférences via l'outil de gestion des cookies du site.

9. Transferts hors UE
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Certains prestataires techniques peuvent traiter des données depuis des pays situés hors de l'Union européenne. Lorsque de
tels transferts ont lieu, ils doivent être encadrés conformément au RGPD et aux mécanismes juridiques applicables.

10. Vos droits
Selon votre situation, vous pouvez exercer vos droits d'accès, rectification, effacement, limitation, opposition, portabilité
lorsque celle-ci est applicable et retrait du consentement lorsque le traitement repose sur celui-ci. Contact :
contact@tchize.fr. Vous pouvez également introduire une réclamation auprès de la CNIL.

11. Sécurité
TCHIZE met en œuvre des mesures raisonnables destinées à protéger les données personnelles contre l'accès, la
modification, la divulgation ou la destruction non autorisés. Aucun système informatique ne peut toutefois garantir une
sécurité absolue.

12. Modification
La présente politique peut être modifiée pour tenir compte de l'évolution des services, outils utilisés ou règles applicables. La
date de dernière mise à jour figure en tête du document.



